Regulamin Akcji Promocyjnej ,Kod do Costa lub Legimi dla klientéw Direct
Regulamin obowigzuje od 1.09.2025 do 19.09.2025

Niniejszy Regulamin okresla zasady Promocji organizowanej przez Generali Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, -zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 10623, kapitat zakladowy
236 509 000 PLN wptacony w catosci, NIP 526-23-49-108 nalezacy do Grupy Generali,
figurujgcej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS pod nr 26 (dale;j.
Generali), w ramach Programu Rabatowego Generali zwanego dalej ,Promocja Generali -
Kod do Costa lub Legimi dla klientéw Direct” lub ,Promocjg”.

§ 1 Definicje
Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

Aktywna Polisa — umowa ubezpieczenia, ktorej zawarcie zostato potwierdzone Polisg, ktorej
okres ochrony ubezpieczeniowej przypada w catosci lub w czesci w czasie trwania Promocji,
niezaleznie od daty wystawienia Polisy lub zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

Doradca Klienta- pracownik dziatu sprzedazy Generali (sprzedajagcy za posrednictwem
srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ - call center) wyznaczony przez Generali decyzjg
biznesowsa.

Klient Generali - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych bedaca
konsumentem w rozumieniu art. 22(1) kodeksu cywilnego, ktéra w celu niezwigzanym z
dziatalnoscig zarobkowg lub gospodarczg spetnita warunki udziatu w Programie Rabatowym
Generali.

Kod- kod alfanumeryczny w postaci ciggu znakoéw, wygenerowany przez Legimi Lub Costa
Coffee i przekazany Generali; upowazniajgcy Uczestnika Promocji do wykorzystania go w na
stronie www.legimi.pl lub w kawiarniach Costa Cofee zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Legimi —Legimi spdtka akcyjna z siedzibg w Poznaniu (60-689), ul. Obornicka 330, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy —Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000707323, o kapitale zaktadowym 138.224,10 zt, w cato$ci optaconym, NIP
7781460897, REGON 301031192, bedgcym wiascicielem https://www.legimi.pl/, ktéra
Swiadczy na rzecz Uczestnikéw Promocji ustugi zwigzane z realizacjg Promocji, na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Costa Coffee- Lagardere Travel Retail sp. z 0.0. z siedzibg w z siedzibg w Warszawie przy
Alejach Jerozolimskich 174, wpisang do rejestry przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000048015 , NIP: 526-21-
00-142, REGON: 012782720, kapitat zaktadowy w wysokosci 102.631.000,00 ztotych (w
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catodci optacony) bedgcym wiascicielem kawiarni Gsta Gffee, ktéra sSwiadczy na rzecz
Uczestnikdw Promocji ustugi zwigzane z realizacjg Promocji, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Platforma Rabatowa — strona internetowa udostepniona Generali przez Agencje, w ktorej
Klienci Generali majg mozliwos¢ pobrania Kuponéw do skorzystania z promocji prowadzonych
w ramach Programu Rabatowego Generali

Regulamin Programu Rabatowego Generali - zbiér zasad regulujgcych $wiadczenie ustug
za posrednictwem Platformy Rabatowe;j.

§ 2 Czas trwania Promoc;ji
Promocja trwa w okresie od 1.09.2025 do 19.09.2025 lub do wyczerpania puli Kodéw
§ 3 Uczestnictwo w Promocji

1. Promocja skierowana jest do Klientow Generali, ktérzy przy udziale Doradcy Klienta:

a) zarejestrujg sie na Platformie Rabatowego w trakcie trwania Promocji, zgodnie z
Regulaminem Programu Rabatowego Generali, ktory znajduje sie na Platformie
Rabatowej (dalej: ,Uczestnik Promoc;ji”) oraz

b) zakupig, w trakcie trwania Promocji u Doradcy Klienta polise komunikacyjna lub
mieszkaniowa

2. Udostepnienie Kuponu Uczestnikowi Promocji moze odbyc¢ sie:

a) w formie wiadomosci elektronicznej (e-mail)

b) telefonicznie — podanie kodu podczas rozmowy

§ 4 Zasady Promoc;ji

1. Klient Generali nabywa prawo do Kodu w momencie otrzymania go od Doradcy Klienta.

2. Promocja polega na otrzymaniu przez Uczestnika Promocji 1 Kuponu do Legimi, ktéry
mozna wymieni¢ na miesieczny abonament na ebooki i audiobooki w Legimi lub 1
Vouchera do Costa Cofee o wartosci 25zt.

3. Z Kodu do Legimi mozna skorzysta¢ na zasadach okreslonych w regulaminie
korzystania z kart podarunkowych Legimi stanowigcy Zalacznik 2 do niniejszego
Regulaminu.

4. Z Kodu do Costa Coffee mozna skorzystaé na zasadach okreslonych w regulaminie
Costa Coffe dostepnego na https://www.costacoffee.pl/requlamin-voucherow-
podarunkowych

5. Klient moze otrzyma¢ Kod do Legimi (za zakupiong u Doradcy Klienta polise na
nieruchomos¢) lub Kod do Costa Coffee (za zakupiong u Doradcy Klienta polise
komunikacyjna)

6. Kupony sg jednorazowego uzytku.

Klient Generali moze otrzymac tylko 1 Kod, niezaleznie od ilosci posiadanych polis.

8. Liczba Kupondw jest ograniczona.

~

§ 5 Reklamacje

1. Osoba, ktéra uwaza, ze jej prawa zwigzane z uczestnictwem w Promocji zostaty
naruszone, ma prawo zgtosi¢ do Generali reklamacje.
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2. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 30 dni od daty jej wplyniecia na podany adres
mailowy Generali, na podstawie obowigzujgcych przepisbw prawa i niniejszego
Regulaminu, jednakze termin moze ulec przedtuzeniu w przypadku wystgpienia przyczyn
niezaleznych od Generali. Skitadajgcy reklamacje zostanie poinformowany
o przedtuzajgcym sie ponad 30 dni kalendarzowych terminie rozpatrywania reklamacji.

3. Reklamacje nalezy sktadaé¢:

1) ustnie, tj. telefonicznie pod numer telefonu +48 913 913 913 (koszt potgczenia
zgodnie z taryfg operatora) lub osobiscie w siedzibie lub jednostce Generali
obstugujgcej Klienta,

2) w formie pisemnej, doreczona osobiscie lub przesytkg pocztowg na adres siedziby
Generali:

Generali T.U. S.A.

Ul. Senatorska 18

00-082 Warszawa

z dopiskiem: Reklamacja dot. Promoc;ji ,Kod do Costa lub Legimi dla klientéw
Direct”

3) w formie elektronicznej (wysytajac na adres e-mail: program.rabatowy@generali.pl
wpisujgc w tytule maila: ,Reklamacja: Kod do Costa lub Legimi dla klientéw Direct

4) ” O decyzji sktadajgcy reklamacje zostanie powiadomiony drogg elektroniczng na
adres, z ktorego =zostata wystana reklamacja, lub na wskazany adres
korespondencyjny za poérednictwem Poczty Polskiej. Decyzja w przedmiocie
reklamacji w ramach postepowania reklamacyjnego objetego niniejszym
Regulaminem nie wyklucza prawa Klienta Generali do dochodzenia swoich
uprawnien na zasadach ogdlnych, w tym wystepujgc na droge postepowania
sgdowego.

§ 6 Dane osobowe

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnikbw Promociji jest Generali Towarzystwo
Ubezpieczen S.A . Z Administratorem mozna sie skontaktowac:

1) listownie, wysytajgc pismo na adres siedziby : ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa,
2) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: centrumklienta@generali.pl

3) telefonicznie, pod numerem: 913 913 913.

2. Inspektor Ochrony Danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, wysytajgc e-mail na adres:
iod@generali.pl lub listownie, wysytajgc pismo na adres siedziby administratorow. .

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe Uczestnikéw Promocji mogg by¢ przetwarzane w celu:
1) wykonania umowy o udziat w Promocji, w tym zorganizowania i przeprowadzenia
Promocji zgodnie z Regulaminem (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO)2.wykonania
obowigzkow wynikajgcych z przepisow prawa, w tym m.in. wynikajgcych z przepiséw

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego (podstawa z art. 6 ust.
1 lit. c RODO)
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2) analitycznym (doboru ustug do potrzeb klientéw i optymalizacji produktéw bedacym
realizacjg prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na doskonaleniu jakosci
produktow i Swiadczonych ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

3) badania satysfakcji klientéw bedgcym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu,
polegajgcego na okreslaniu jakosci obstugi oraz poziomu zadowolenia klientéw z
produktow i ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, bedgacym
realizacjg prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO lub z
art. 9 ust. 2 lit. f RODO);

5) oferowania produktéw i ustug podmiotéow nalezgcych do Grupy Generali w Polsce
(marketing bezposredni), co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu
administratora polegajgcego na dostarczaniu zamowionej informacji handlowe;.
Obejmuje to takze dostarczanie informacji o produktach i ustugach innych podmiotéw
z Grupy Generali oraz jej dostosowanie do tego co zostanie uznane za odpowiadajgce
potrzebom i indywidualnym uwarunkowaniom Klienta Generali, w oparciu o profil
Klienta Generali (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

PowyZzsze nie uchybia prawu przetwarzania danych osobowych w innych celach, w zwigzku

z zawarciem umowy ubezpieczenia.

4. Okres przechowywania danych osobowych

Dtugos¢ okresu przechowywania danych osobowych Uczestnikéw Promocji zalezy od celu
przetwarzania oraz przepisow, ktore stanowig podstawe prawng przetwarzania. Dane
osobowe Uczestnikow Promocji sg przechowywane:
1) gdy podstawa przetwarzania jest zgoda - do momentu wycofania zgody;
2) gdy podstawg przetwarzania jest wykonanie umowy — do czasu przedawnienia
roszczen z niej wynikajgcych;
3) gdy podstawg przetwarzania jest cigzgcy na administratorze obowigzek prawny -
przez okres wynikajgcy z przepiséw regulujgcych obowigzek przetwarzania danych;
4) gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes - przez okres
umozliwiajgcy realizacje tego interesu lub do momentu zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu wobec przetwarzania.

5. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe Uczestnikéw Promocji sg ujawniane kontrahentom, z ktérymi wspodtpracuja
administratorzy np. Agencji, firmom ksiegowym, prawniczym, dostawcom ustug IT.
Dane osobowe Uczestnikow Promocji sg przekazywane takze uprawnionym do tego
organom lub instytucjom zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Uczestnikom Promocji przystugujg nastepujace uprawnienia :

1) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawng przetwarzania jest
zgoda),w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie bedzie jednak mie¢ wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;;

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

prawo usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania danych;

prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majgcego za podstawe
prawnie uzasadniony interes;

prawo przenoszenia danych;

RSO
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7) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

7. Obowiazek podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu wziecia udziatu w
Promocji bez podania danych osobowych nie jest mozliwe wziecie udziatu w Promocji.

§ 7 Postanowienia koncowe

1. Kazdy Uczestnik Promocji moze w dowolnym czasie zrezygnowac z udziatu w Promoc;ji.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia lub skroécenia czasu trwania Promocji
w dowolnym momencie, co nie bedzie narusza¢ praw Uczestnikéw Promocji nabytych
przed dokonaniem zmiany.

3. Niniejsza Akcja nie stanowi sprzedazy premiowej w rozumieniu art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 26 lipca 1991 ro podatku dochodowym od o0sob fizycznych (Dz. U. z 2024 r.poz.
226).

4. Po zakonczeniu okresu obowigzywania Promocji nowe Kody nie sg przyznawane.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Data 29.08.2025

Zatacznik 2 Regulamin Kart Podarunkowych Legimi

1. Definicje:

Legimi — Legimi spotka akcyjna z siedzibg w Poznaniu, adres rejestrowy: ul. Obornicka 330,
60-689 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000707323, posiadajgca numery NIP 7781460897 i REGON 301031192;

Partner — podmiot dystrybuujgcy karty podarunkowe za pomocg sprzedazy stacjonarnej (np.
w sklepach) lub za pomocg sprzedazy na odlegto$¢ za pomocg portalu internetowego;

Karta Podarunkowa — bon towarowy w formie fizycznej lub elektronicznej wydany na
okaziciela, uprawniajgcy Uzytkownika do nabycia produktéw (towardw i ustug) dostepnych w
ramach Serwisu Legimi (legimi.pl)(bon réznego przeznaczenia). Karta Podarunkowa zawiera
unikalny kod alfanumeryczny, ktéry wprowadzony na stronie legimi.pl/kod lub innej
wskazanej na Karcie Podarunkowej umozliwia zasilenie konta Uzytkownika Srodkami
pienieznymi o okre$lonej wartosci, a nastepnie ich wykorzystanie na produkty dostepne w
Serwisie Legimi;

Szczegodlna Karta Podarunkowa — bon towarowy w formie fizycznej lub elektronicznej
wydany na okaziciela, uprawniajacy Uzytkownika do nabycia produktéw (towardéw i ustug)
konkretnego rodzaju dostepnych w ramach Serwisu Legimi (legimi.pl)(bon jednego
przeznaczenia). Takimi produktami mogg by¢ w szczegdlnosci okreslona liczba miesiecy
dostepu abonamentowego do bazy e-bookdw, audiobookdw lub synchrobookéw® lub tez
okreslona liczba e-bookéw, audiobookdw lub synchrobookdw®, ksigzek papierowych lub e-
czytnikdw. Szczegdlna Karta Podarunkowa zawiera unikalny kod alfanumeryczny, ktéry
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wprowadzony na stronie legimi.pl/kod lub innej wskazanej na Szczegdlnej Karcie
Podarunkowej umozliwia nabycie z dostepnego asortymentu okreslonej liczby produktow
konkretnego rodzaju;

Nabywca — osoba, ktéra dokonuje nabycia Karty Podarunkowej bezposrednio od Legimi lub
od Partnera Legimi;

Uzytkownik — osoba posiadajgca konto uzytkownika w ramach Serwisu Legimi, ktora
korzysta z Karty Podarunkowej wprowadzajgc kod alfanumeryczny i zasilajgc w ten sposéb
swoje konto Uzytkownika;

Serwis Legimi — serwis internetowy prowadzony przez Legimi dostepny pod adresem

legimi.pl.

2. Postanowienia ogodlne:

1.

Postanowienia niniejszego regulaminu okreslajg warunki skorzystania z Kart
Podarunkowych i Szczegoélnych Kart Podarunkowych oraz uprawnienia
Nabywcy oraz Uzytkownika. Jezeli w regulaminie nie wskazano inaczej,
postanowienia dotyczgce Kart Podarunkowych stosuje sie do Szczegodlnych
Kart Podarunkowych.

Karta Podarunkowa moze mie¢ forme fizyczng (np. jako papierowa karta
podarunkowa z kodem alfanumerycznym ukrytym pod zdrapka, karta
magnetyczna z chipem lub kodem paskowym) lub elektroniczng (np. jako kod
alfanumeryczny nabywany za pomocg Serwisu Legimi i nastepnie przesytany
na adres e-mail Nabywcy lub drukowany podczas jego nabycia w sklepie
Partnera). Do otrzymania Karty Podarunkowej uprawniony jest wytgcznie
Nabywca. Nabywca ma prawo wykorzysta¢ Karte Podarunkowg samodzielnie
lub przekazac¢ jg dowolnej innej osobie. Do skorzystania ze srodkéw, na
ktérych wartos¢ wystawiono Karte Podarunkows, niezbedne jest posiadanie
konta Uzytkownika w serwisie Legimi.

Karta Podarunkowa moze by¢ nabywana bezposrednio od Legimi lub od
podmiotu trzeciego (Partnera). Wystawcg Karty Podarunkowej jest Legimi.

Minimalna wartos¢ Karty Podarunkowej to 1 zt. Maksymalna wartos¢ Karty
Podarunkowej to 1000 zt. Partner posredniczgcy w dystrybucji moze
wprowadzi¢ dodatkowe ograniczenia co do wartosci Kart Podarunkowych,
jakie za jego posrednictwem mozna naby¢.

Kart Podarunkowych nie mozna nabywac¢ za pomocg innych Kart
Podarunkowych lub innego bonu towarowego.

Karta Podarunkowa wazna jest przez okres wskazany na Karcie
Podarunkowej. Jesli nie wskazano na niej takiego okresu, Karte Podarunkowg
mozna wykorzystac bez ograniczen czasowych. Po wprowadzeniu na stronie
legimi.pl/kod kodu alfanumerycznego (lub na innej stronie wskazanej na
Karcie Podarunkowej) Uzytkownik zasila swoje konto Uzytkownika w Serwisie
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Legimi Srodkami, na ktére wystawiono Karte Podarunkowg. Kod
alfanumeryczny moze byc¢ uzyty tylko raz.

Karta Podarunkowa stanowi bon towarowy na okaziciela, co oznacza, ze z
kodu alfanumerycznego moze skorzysta¢ kazdy posiadacz Karty. Oznacza to,
ze mozliwe jest wprowadzenie tego kodu alfanumerycznego i zasilenie konta
danego Uzytkownika takze w sytuacji, gdy Uzytkownik wejdzie w posiadanie
Karty Podarunkowej w sposob nieuprawniony lub znajdzie zgubiong Karte
Podarunkowa.

Srodki z Karty Podarunkowej mogg byé wykorzystane podczas jednej lub
wiekszej liczby transakcji do chwili wykorzystania wszystkich srodkow, jakimi
zasilono konto Uzytkownika. W przypadku checi nabycia przez Uzytkownika
produktéow na kwote wyzszg niz wartos¢ srodkdéw, jakimi za pomoca Karty
Podarunkowej, zasilono konto Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest do
zaptaty réznicy w cenie tych produktéw.

W ramach konta Uzytkownika, Uzytkownik moze na biezgco sprawdzi¢ stan
wykorzystania srodkéw, jakimi zasilit swoje konto za pomocg Karty
Podarunkowej. Waznos¢ srodkow w ramach konta Uzytkownika nie wygasa.

Nabycie produktéw za pomocg Szczegdlnej Karty Podarunkowej moze
nastgpi¢ podczas jednej transakcji.

Karty Podarunkowe bedace w sprzedazy na terytorium Polski pozwalajg na
nabywanie produktéw dostepnych wytgcznie w Serwisie Legimi (legimi.pl). Za
jej pomoca nie jest mozliwe zasilenie konta Uzytkownika w innych serwisach
prowadzonych przez Legimi lub podmioty z grupy kapitatowej Legimi.

3. Nabycie Szczegélnej Karty Podarunkowej od Legimi:

1.

Legimi aktualnie oferuje Szczegdlne Karty Podarunkowe wytgcznie w formie
elektronicznej (jako kod alfanumeryczny). Legimi nie wyklucza wprowadzenia
do oferty handlowej Szczegdlnych Kart Podarunkowych w innej formie (np.
papierowej).

Nabywca moze naby¢ elektroniczng Szczegdlng Karte Podarunkowg na
stronie Legimi (legimi.pl/ebooki-na-prezent/). Szczegdlna Karta Podarunkowa
po jej optaceniu przez Nabywce przesytana jest na wskazany przez Nabywce
adres e-mail. Adres e-mail nie moze by¢ zmieniony, a Legimi wskazuje, ze nie
ma mozliwosci jego weryfikacji, totez Nabywca powinien sie upewnic, ze
wskazuje wiadciwy adres e-mail.

Wszelkie pytania i uwagi zwigzane ze Szczegdlnymi Kartami Podarunkowymi
nabywanymi bezposrednio od Legimi nalezy kierowa¢ do pomocy technicznej
Legimi: support@legimi.com.
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4. Nabycie Karty Podarunkowej od Partnera:

1.

Partnerzy mogg posredniczy¢ w oferowaniu Kart Podarunkowych lub
Szczegolnych Kart Podarunkowych w formie fizycznej lub elektroniczne;.

Nabycie Karty Podarunkowej lub Szczegdlnej Karty Podarunkowej za
posrednictwem Partnera i zwigzane z tym uprawnienia Nabywcy (np.
dotyczace zwrotu Karty Podarunkowej) mogg by¢ objete odrebnymi
regulacjami przyjetymi przez Partnera. W razie jakichkolwiek pytan lub
problemow z takimi Kartami Podarunkowymi, nabywca moze zgtosi¢ sie do
Legimi jako wystawcy Kart Podarunkowych.

5. Zwrot i wymiana Karty Podarunkowej. Odstgpienie od umowy zawieranej droga
elektroniczng. Reklamacje:

W przypadku niemoznosci skorzystania z kodu alfanumerycznego Karty
Podarunkowej lub Szczegodinej Karty Podarunkowej z przyczyn technicznych
zaleznych od Legimi lub Partnera (np. kod jest nieczytelny lub niepetny),
Nabywca powinien zgtosi¢ sie do podmiotu, za pomocg ktérego nabyt Karte
Podarunkowg lub Szczegdlng Karte Podarunkowa. Kod alfanumeryczny moze
znajdowac sie na nosnikach o réznej trwatosci (takich jak paragony
niefiskalne, karty papierowe), stad tez Nabywca powinien zadba¢ o stan
zachowania Karty Podarunkowej lub Szczegdlnej Karty Podarunkowej nim
zostanie ona wykorzystana.

Karta Podarunkowa i Szczegdlna Karta Podarunkowa nie podlega wymianie
na gotowke w catosci lub w czesci.

Uzytkownik, ktérego konto za pomocg Karty Podarunkowej, zasilono, a ktory
nie

zamierza z tych srodkéw skorzystac (np. z uwagi na zgtoszenie zgdania
zamkniecia konta Uzytkownika), ma prawo otrzymac zwrot tych srodkéw na
swoj rachunek bankowy lub powigzany z kontem Uzytkownika srodek
ptatnosci.

Uzytkownik, ktory nabyt Karte Podarunkowg od Legimi, a nie zamierza z niej
skorzystac, moze dokona¢ wymiany tej Karty Podarunkowej na nowg Karte
Podarunkowg o tej samej wartosci. W celu skorzystania z tego uprawnienia,
Nabywca powinien skontaktowaé sie z pomocg techniczng Legimi
(support@legimi.com).

Legimi ze wzgledow technicznych zastrzega sobie prawo do wymiany Kart
Podarunkowych lub Szczegdlnych Kart Podarunkowych na nowe (np. w
sytuacji zmiany sposobu generowania i weryfikacji poprawnosci kodu
alfanumerycznego).
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6.

10.

W przypadku nabycia Karty Podarunkowej lub Szczegdlnej Karty
Podarunkowej od

Legimi drogg elektroniczng (np. za pomocg strony internetowej Legimi),
Nabywca, ktéry jest konsumentem lub osobg fizyczng zawierajgcg umowe
niezwigzang bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg, ma prawo bez podania przyczyny odstgpi¢ od umowy o wydanie
Karty Podarunkowej w terminie 14 dni od dnia doreczenia Karty
Podarunkowej. Uprawnienie to przystuguje mu w sytuacji, gdy kod
alfanumeryczny zawarty na Karcie Podarunkowej nie zostat wykorzystany.

W celu odstgpienia od umowy w sytuacji opisanej w pkt. 6 powyzej, Nabywca
powinien skontaktowac sie z pomocg techniczng Legimi i ztozy¢ oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy. Zwrot srodkéw przeznaczonych na nabycie Karty
Podarunkowej lub Szczegdinej Karty Podarunkowej odbedzie sie za pomocg
tego samego srodka ptatnosci, jakiego uzyt Nabywca podczas zakupu Karty
Podarunkowej lub Szczegdlnej Karty Podarunkowe;j.

Reklamacje dotyczgce produktéw nabywanych za pomocg Karty
Podarunkowej mogg by¢ sktadane na zasadach ogdlnych.

Reklamacje dotyczgce transakcji nabycia Kart Podarunkowych lub
Szczegdblnych Kart Podarunkowych nalezy kierowa¢ do pomocy techniczne;j
Legimi (support@legimi.com).

Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie powinno byé odczytywane
jako

ograniczajgce uprawnienia przystugujgce z mocy prawa konsumentom lub
osobom

fizycznym zawierajgcym umowy niezwigzang bezposrednio z ich dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg.

6. Postanowienia koncowe:

1.

Karta Podarunkowa nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym. Z tego
wzgledu wydanie Karty Podarunkowej umozliwiajgcej zasilenie konta
uzytkownika nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towarow i
ustug (VAT), a potwierdzeniem jej nabycia jest dokument niefiskalny.

Przed nabyciem Karty Podarunkowej i Szczegdlnej Karty Podarunkowej,
Nabywca

powinien zapoznac sie z niniejszym regulaminem. Aktualne brzmienie
regulaminu

dostepne jest na stronie internetowej Legimi, a ponadto link do regulaminu
dostepny jest na Karcie Podarunkowej w formie fizycznej. Nabywca oraz
Uzytkownik uprawnieni sg do otrzymania, na ich zadanie, regulaminu w formie
dokumentowe;.

©
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3. Legimi zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany regulaminu

nastepowac bedg z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. W
szczegoblnosci zmiana regulaminu nastgpi¢ moze w przypadku zmiany
przepisow prawa, wprowadzenia innych form Kart Podarunkowych lub zmiany
sposobu korzystania z Kart Podarunkowych lub Szczegoinych Kart
Podarunkowych. Legimi wskazuje, ze z uwagi na okolicznosé, ze Karty
Podarunkowe i Szczegdlne Karty Podarunkowe nabywane mogg by¢ u
Partneréw i wéwczas Legimi nie posiada informaciji, kto jest Nabywcg Kart
Podarunkowych, a tym samym nie jest w stanie powiadomi¢ Nabywcy o
zmianie regulaminu, Legimi zmiany regulaminu notyfikowac¢ bedzie przede
wszystkim na stronie internetowej Legimi (legimi.pl/regulamin/). Zmiany
regulaminu nie wptywajg na zakres uprawnien nabytych przez Nabywcow i
Uzytkownikow.



