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Regulamin Promocji Generali — Nie tylko Swiety rozdaje prezenty!
Regulamin obowigzuje od 11.12.2025 do 31.12.2025

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Promocji organizowanej przez Generali Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, -zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 10623, kapitat
zaktadowy 236 509 000 PLN wptacony w catosci, NIP 526-23-49-108 nalezacy do Grupy
Generali, figurujgcej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS
pod nr 26, w ramach Programu Rabatowego Generali zwanego dalej ,Promocjg Generali
Nie tylko Swiety rozdaje prezenty! lub ,Promocjg’.

2. Program Rabatowy Generali zostat opracowany i jest obstugiwany przez Generali oraz
Agencje i360 Sp. z.0.0. i wykorzystywany jest do budowania lojalnosci klientéw Generali
oraz budowania marki Generali.

§ 1 Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

Aktywna Polisa — umowa ubezpieczenia, ktorej zawarcie zostato potwierdzone Polisg, ktérej
okres ochrony ubezpieczeniowej przypada w catosci lub w czesci w czasie trwania Promocji.

Generali — Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Senatorskiej 18, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 10623, kapitat zaktadowy 236.509.000 PLN wptacony w catosci, NIP 526-23-
49-108 nalezacy do Grupy Generali figurujacej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych
prowadzonym przez IVASS pod numerem 26.

Agencja — i360 Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, przy ul. Henryka Sienkiewicza 85/87 lok. 8, 90-
057 L6dz, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
t odzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000339847, odpowiadajgca za utrzymanie platformy stuzacej do obstugi Promociji
prowadzonych przez Generali we wspétpracy z partnerami zewnetrznymi Generali (w tym
réwniez prowadzonych dla marki Generali AGRO, ktéra jest znakiem towarowym Generali).

Klient Generali - osoba fizyczna, posiadajgca pethg zdolnos¢ do czynnosci prawnych bedgca
konsumentem w rozumieniu art. 22(1) kodeksu cywilnego, ktéra w celu niezwigzanym z
dziatalno$cig zarobkowg lub gospodarczg spetnita warunki udziatu w Programie Rabatowym
Generali oraz Promociji, ktéra posiada aktywng polise ,,Generali, z mysla o domu i
rodzinie”.

E-karta - karta podarunkowa opatrzona kodem kreskowym oraz kodem PIN, wygenerowana
przez lkea i przekazana Generali; upowazniajgca Uczestnika Promocji do wykorzystania go w
sieci lkea i na www.ikea.pl zgodnie z niniejszym Regulaminem.
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IKEA — KEA Retail sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, Pl. Szwedzki 3, 05-090 Raszyn, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000091681, NIP:
5270103385, REGON: 01057789, kapitat zaktadowy: 20.000.000 ztotych, numer telefonu: 22
275 00 00.., prowadzaca sie¢ sklepow lkea oraz bedgca wiascicielem strony www.ikea.pl,
ktéra swiadczy na rzecz Uczestnikédw Promocji ustugi zwigzane z realizacjg Promociji, na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

Platforma Rabatowa — strona internetowa udostepniona Generali przez Agencje, w ktorej
Klienci Generali majg mozliwo$¢ pobrania Kodéw, Kupondéw, Voucheréw lub E-kart do
prezentowanych ofert partnerow.

Regulamin Programu Rabatowego Generali - zbiér zasad regulujgcych $wiadczenie ustug
za posrednictwem Platformy Rabatowe;j.

Regulamin - regulamin okreslajgcy zasady Promoc;ji.
Strona Internetowa - strona internetowa Generali dostepna pod adresem www.generali.pl.

§ 2 Uczestnictwo w Promocji

1. Promocja skierowana jest do Klientéw Generali posiadajgcych Aktywng Polise
»Generali z myslg o domu i rodzinie”, ktérzy:
a. sg zarejestrowani na Platformie Rabatowej zgodnie z Regulaminem Programu
Rabatowego Generali, ktéry znajduje sie na Platformie Rabatowej (dalej:
,Jczestnik Promocji”) oraz
b. posiadajg aktywng polise na dom lub mieszkanie: ,Generali z myslg o domu i
rodzinie” nieprzerwanie od 2023 roku, ze Srednig roczna skladka
minimum 400 z} oraz
c. w trakcie trwania obecnej i poprzednich polis ,Generali, z myslg o domu i
rodzinie” nie zgtosili szkody.
2. Przydzielenie E-karty Uczestnikowi Promociji odbywa sie na Platformie Rabatowej po
rejestracji Klienta, akceptacji udziatu w Promocji na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie oraz kliknieciu w pole ,Pobierz E-karte”.
Pobranie E-karty jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
4. E-karta przydzielona do Uczestnika Promociji zostanie wyswietlona po kliknieciu w pole
,Pobierz E-karte”.

w

§ 3 Zasady Promocji i przyznawania E-kart

1. Promocja polega na otrzymaniu przez Uczestnika Promociji jednej E-karty o wartosci
50 zt (stownie: pie¢dziesieciu ztotych) do wykorzystania na zakupy w sieci sklepow
Ikea oraz na www.ikea.pl.

2. Z Promocji mogg skorzysta¢ Klienci Generali, ktorzy spetnili wszystkie warunki
wymienione w § 2 ust. 1.
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Z E-karty mozna skorzystaé¢ na zasadach okreslonych w regulaminie wykorzystania Kart
podarunkowych, ktéry mozna znalez¢ na stronie: https://www.ikea.com/pl/pl/local-
apps/pdf/requlaminy/2019/requlamin_karta upominkowa.pdf

Klient Generali ma mozliwos¢ przestania pobranej E-karty na adres mailowy podany
podczas Rejestracji lub przestania jej jako sms na nr telefonu podany podczas rejestraciji.
Liczba E-kart jest ograniczona do780 sztuk.

Przy przydzielaniu E-kart Klientom decydujgce znaczenie ma kolejnos¢ pobran E-kart. W
momencie, gdy pula E-kart bedzie mniejsza niz 100 sztuk - na Platformie Rabatowej
pojawi sie informacje o wyczerpujgcej sie puli.

Klient Generali moze otrzymac tylko 1 E-karte niezaleznie od ilosci posiadanych polis.
Wartos¢ jednej E-karty to 50 zt (stownie: pie¢dziesiat ztotych).

Kazda E-karta ma swojg date waznosci.

Uczestnikami Akcji Promocyjnej nie mogg by¢ pracownicy Organizatora oraz osoby
wspétpracujgce z  Organizatorem na  podstawie jakiegokolwiek  stosunku
cywilnoprawnego, a takze pracownicy podmiotéw wspétpracujgcych przy organizacji i
przeprowadzaniu Akcji Promocyjnej.

§ 4 Reklamacje

Osoba, ktéra uwaza, ze jej prawa zwigzane z uczestnictwem w Promocji zostaly
naruszone, ma prawo zgtosi¢ do Generali reklamacije.
Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni od daty jej wptyniecia na podany adres
mailowy Generali, na podstawie obowigzujgcych przepisbw prawa i niniejszego
Regulaminu, jednakze termin moze ulec przedtuzeniu w przypadku wystgpienia przyczyn
niezaleznych od Generali. Sktadajgcy reklamacje zostanie poinformowany
0 przedtuzajgcym sie terminie rozpatrywania reklamaciji.
Reklamacje nalezy sktadac¢:
. ustnie, tj. telefonicznie pod numer telefonu +48 913 913 913 (koszt potgczenia
zgodnie z taryfg operatora) lub osobiscie w siedzibie lub jednostce Generali
obstugujgcej Klienta,
. w formie pisemnej, doreczona osobiscie lub przesytkg pocztowg na adres
siedziby Generali:
Generali T.U. S.A.
Ul. Senatorska 18
00-082 Warszawa
z dopiskiem: Reklamacja dot. Promogii ,Nie tylko Swiety rozdaje prezenty!”

* w formie elektronicznej (wysylajac na adres e-mail: program.rabatowy@generali.pl
wpisujac w tytule maila: ,Reklamacja: Promocja Generali — Nie tylko Swiety rozdaje
prezenty!” Odpowiedz na reklamacje udzielona zostanie w postaci papierowej lub na
wniosek Klienta w formie elektronicznej. Decyzja w przedmiocie reklamacji w ramach
postepowania reklamacyjnego objetego niniejszym Regulaminem nie wyklucza prawa
Klienta Generali do dochodzenia swoich uprawnien na zasadach ogélnych, w tym rowniez
na drodze postepowania sgdowego.

§ 5 Dane osobowe
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1. Administrator danych osobowych

Administratorami danych osobowych Uczestnikdw Promocji jest Generali Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Z Administratorem mozna sie skontaktowac:

1) listownie, wysytajac pismo na adres siedziby: ul. Senatorska 18, 00-082
Warszawa,

2) zaposrednictwem poczty elektronicznej, na adres: centrumklienta@generali.pl,

3) telefonicznie, pod numerem: 913 913 913.

2. Inspektor Ochrony Danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, wysytajgc e-mail na adres: iod@generali.pl
lub listownie, wysytajgc pismo na adres siedziby administratoréw.

1. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Uczestnikéw Promocji mogg by¢ przetwarzane w celu:

1.

zorganizowania i przeprowadzenia Promocji, co stanowi realizacje prawnie
uzasadnionego interesu administratora polegajgcego m.in. na wzmocnieniu relacji
z Uczestnikami Promociji, budowanie lojalnosci oraz promocja marki Generali,

wykonywania umowy o udzial w Programie Rabatowym Generali zgodnie z
Regulaminem Programu Rabatowego Generali;

wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa w tym w szczegdlnosci
przepiséw podatkowych i z zakresu rachunkowo$ci, rozpatrywania reklamacji;

analitycznym (doboru ustug do potrzeb Uczestnikdw Promocji, optymalizaciji
naszych produktéw w oparciu takze o uwagi na ich temat i zainteresowanie nimi)
co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na
doskonaleniu jakosci naszych produktéw i Swiadczonych ustug;

badania satysfakcji, co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu,
polegajgcego na okre$laniu jakosci obstugi oraz poziomu zadowolenia z produktéw
i ustug;

ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami co stanowi
realizacje prawnie uzasadnionego interesu administratora.

oferowania produktéw i ustug podmiotéow nalezacych do Grupy Generali w Polsce
(marketing bezposredni), co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu
administratora polegajgcego na dostarczaniu zamoéwionej informacji handlowe;j.
Obejmuje to takze dostarczanie informacji o produktach i ustugach innych
podmiotéw z Grupy Generali oraz jej dostosowanie do tego co zostanie uznane za
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odpowiadajgce potrzebom i indywidualnym uwarunkowaniom Klienta Generali,
w oparciu o profil Klienta Generali.

Powyzsze nie uchybia prawu przetwarzania danych osobowych w innych celach, w
zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia.

2. Okres przechowywania danych osobowych

Dtugo$¢ okresu przechowywania danych osobowych Uczestnikéw Promociji zalezy od
celu przetwarzania oraz przepiséw, ktore stanowig podstawe prawng przetwarzania. Dane
osobowe Uczestnikow Promocji sg przechowywane:

gdy podstawg przetwarzania jest zgoda - do momentu wycofania zgody;

gdy podstawg przetwarzania jest wykonanie umowy — do czasu przedawnienia roszczen
Z niej wynikajgcych;

gdy podstawg przetwarzania jest cigzgcy na administratorze obowigzek prawny - przez
okres wynikajgcy z przepiséw regulujgcych obowigzek przetwarzania danych;

gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes - przez okres
umozliwiajgcy realizacje tego interesu lub do momentu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania.

3. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe Uczestnikow Promocji mogg by¢ ujawniane kontrahentom, z ktérymi
wspotpracujg administratorzy np. Agencji, firmom ksiegowym, prawniczym, dostawcom
ustug IT. Dane osobowe Uczestnikow Promociji sg przekazywane takze uprawnionym do
tego organom lub instytucjom zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Uczestnikom Promocji przystuguja nastepujgce uprawnienia:

1)

2)
3)
4)

5)

prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda), w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie bedzie jednak mie¢ wptywu na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;
prawo usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania danych,;

prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majgcego za podstawe prawnie
uzasadniony interes;
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6) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

5. Obowiazek podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu wziecia udziatu
w Promociji bez podania danych osobowych nie jest mozliwe wzigcie udziatu w Promocji.

6. Obszar przetwarzania

Administrator przetwarza dane osobowe w Polsce lub w innych panstwach tworzacych
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), w ktérych swoje siedziby posiadajg nasi partnerzy
(np. dostawcy ustug IT). Administrator przetwarza dane poza EOG tylko w sytuacji, gdy jest to
konieczne, a odbiorcy danych zapewniajg odpowiedni stopien ich ochrony. W tym celu
administrator stosuje odpowiednie zabezpieczenia, tj.: standardowe klauzule umowne wydane
przez Komisje Europejskg, wigzace reguly Kkorporacyjne, wspétpraca z podmiotami
przetwarzajgcymi dane w panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna
decyzja Komisji Europejskiej. Uzytkownikowi przystuguje prawo uzyskania kopii tych
zabezpieczen, z ktérego moze skorzysta¢ kontaktujgc sie z administratorami.

§ 6 Postanowienia koncowe

1. Promocja obowigzuje od dnia 11.12.2025 do 31.12.2025 lub do wyczerpania puli E-
kart.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia lub skrécenia czasu trwania Promocji
w dowolnym momencie, co nie bedzie narusza¢ praw Uczestnikdw Promocji nabytych
przed dokonaniem zmiany.

3. W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, Generali moze zakonczy¢ Promocje lub
dokona¢ zmian w Regulaminie. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Generali
opublikuje informacje na Stronie Internetowej, ze stosownym wyprzedzeniem. W takim
przypadku wszelkie uprawnienia nabyte przez Uczestnikow Promocji przed datg
zakonczenia Promociji lub zmiany Regulaminu bedg realizowane az do ich petnego
wykorzystania.

4. Niniejsza Akcja nie stanowi sprzedazy premiowej w rozumieniu art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 26 lipca 1991 ro podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz. U. 1991 nr 80 poz.
350).

5. Po zakonczeniu okresu obowigzywania Promocji nowe E-karty nie sg przyznawane.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Data 11.12.2025



