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Regulamin Promocji Generali — ,,Urodzinowe Wsparcie The Human Safety Net Polska”
Regulamin obowigzuje od 16.09.2026 do 31.12.2026

Niniejszy Regulamin okresla zasady Promociji organizowanej przez

Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
10623, kapitat zaktadowy 236 509 000 PLN wptacony w catosci, NIP 526-23-49-108, oraz

Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Senatorskiej 18, zarejestrowanej w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 25952, o kapitale zaktadowym 63.500.000 PLN wptacony w catosci, NIP 521-
28-87-341 nalezacy do Grupy Generali, figurujgcej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych
prowadzonym przez IVASS pod nr 26, oraz

Fundacje The Human Salety Net Polskaz siedzibg w Warszawie (00-082), przy
ul. Senatorskiej 18, wpisang do Rejestru Stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakfadéw opieki zdrowotnej
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001169874, NIP:
5253044533, REGON: 541588780,

w ramach Programu Rabatowego Generali zwanego dalej ,Promocjg Generali — ,,Urodzinowe
Wsparcie The Human Safety Net Polska” lub ,Promocj3g”.

Program Rabatowy Generali zostat opracowany i jest obstugiwany przez Generali oraz
Agencje i wykorzystywany jest do budowania lojalno$ci klientow Generali oraz budowania
rozpoznawalnosci marki Generali.

8 1 Definicje

Niektére pojecia uzyte w tym Regulaminie majg specjalne znaczenie. Ponizej znajdziesz ich
objasnienia.

Aktywna polisa — polisa potwierdzajgca zawarcie umowy ubezpieczenia z Generali, dla ktérej
rozpoczat sie okres ochrony ubezpieczeniowej przypadajgcy w catosci lub w czesci w czasie
trwania Promocji, niezaleznie od daty wystawienia polisy lub zawarcia umowy ubezpieczenia.
Warunkiem uznania polisy za aktywng jest optacenie sktadki w petnej wysokosci lub raty i w
terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia

Generali — Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Senatorskiej 18, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 10623, kapitat zaktadowy 236.509.000 PLN wptacony w catosci, NIP 526-23-
49-108, lub
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Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Senatorskiej 18, zarejestrowanej w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 25952, o kapitale zaktadowym 63.500.000 PLN wptacony w catosci, NIP 521-
28-87-341 nalezgce do Grupy Generali figurujgcej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych
prowadzonym przez IVASS pod numerem 26.

Agencja — i360 Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, przy ul. Henryka Sienkiewicza 85/87 lok. 8,
90- 057 L6dz, zarejestrowana w rejestrze przedsigebiorcow prowadzonym przez Sgd Rejonowy
dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000339847, odpowiadajgca za utrzymanie platformy (dalej: Platforma Rabatowa)
stuzgcej do obstugi Promocji prowadzonych przez Generali we wspotpracy z partnerami
zewnetrznymi Generali), dalej ,Platforma Rabatowa”.

Klient Generali - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych bedaca
konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego, ktéra w celu niezwigzanym
z dziatalno$cig zarobkowa lub gospodarczg spetnita warunki udziatu w Programie Rabatowym
Generali oraz Promociji, ktéra posiada przynajmniej jedng Aktywng polise wymieniong na
Liscie Polis.

Wsparcie Fundacji — wybor dokonany przez Uczestnika Promocji skutkujgcy przekazaniem

przez Generali darowizny na rzecz Fundacji The Human Safety Net Polska.

Lista Polis — lista rodzajow ubezpieczen/nazw produkiéw oferowanych przez Generali,
ktérych posiadanie umozliwia rejestracje w Programie Rabatowym Generali. Lista Polis jest
dostepna na Platformie Rabatowej (https://rabaty.generali.pl/pdf/generali_polisy.pdf).

Fundacja — The Human Safety Net Polska, podmiot realizujgcy inicjatywe spoteczng The
Human Safety Net, na rzecz ktérego Generali moze przekazywaé darowizny w ramach
Promociji na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Platforma Rabatowa — strona internetowa udostepniona Generali przez Agencje, w ktorej
Klienci Generali majg mozliwo$¢ zapoznania sie z regulaminami, mogg zarejestrowac sie do
Programu Rabatowego, a takze pobieraé Kody Rabatowe do prezentowanych Ofert
Produktowych Partneréw.

Regulamin Programu Rabatowego Generali - zbiér zasad regulujgcych swiadczenie ustug
za posrednictwem Platformy Rabatowej. Regulamin Programu Rabatowego Generali jest
dostepny na Platformie Rabatowe;.

Regulamin — dokument okreslajacy zasady Promociji.
Strona Internetowa - strona internetowa Generali dostepna pod adresem www.generali.pl.

Ubezpieczenie Generali — jeden z produktow wymienionych w Zatgczniku nr 1
do Regulaminu.


https://rabaty.generali.pl/pdf/generali_polisy.pdf
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Urodziny — dzien urodzin Klienta zgodnie z podanym podczas rejestracji w Programie
Rabatowym oraz zawieraniu umowy ubezpieczenia, potwierdzony numerem PESEL

§ 2 Zasady Promocji

1. Promocja skierowana jest do Klientow Generali posiadajgcych Aktywne Ubezpieczenie
Generali w jednej z kategorii na Liscie Polis sposrod:
¢ Majatkowe (domu i mieszkania),
e Komunikacyjne (OC, OC/AC),
¢ Rolne,
¢ Komunikacyjne Rolne,
¢ Firmy lub nieruchomosci przeznaczonej na wynajem,
¢ Na zycie i zdrowie,

ktérzy sg zarejestrowani na Platformie Rabatowej zgodnie z Regulaminem Programu
Rabatowego Generali, ktory znajduje sie na Platformie Rabatowej (dalej: ,Uczestnik
Promoc;ji”).

2. Lista Polis (w ramach danej kategorii produktowej, ktéra umozliwia skorzystanie
z Promociji) dostepna jest na stronie https://rabaty.generali.pl/pdf/generali_polisy.pdf

3. Wybdr Wsparcia Fundacji dokonany przez Uczestnika Promociji odbywa sie na Platformie
Rabatowej po rejestracji Klienta, akceptacji udziatu w Promocji na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie oraz kliknieciu w pole ,Wybieram wsparcie fundacji”. Wybor
Wsparcia Fundaciji jest rbwnoznaczny z akceptacjag niniejszego Regulaminu.

4. Skorzystanie z Promocji wytgcza mozliwos¢ skorzystania z innych promocji urodzinowych
udostepnionych przez Generali w ramach Programu Rabatowego.

§ 3 Szczegotowe zasady wyboru Wsparcia Fundacji

1. Zzastrzezeniem ust. 2 i nastepnych niniejszego paragrafu, Klient Generali nabywa prawo
do wyboru Wsparcia Fundacji z chwilg zawarcia i optacenia pierwszej sktadki Umowy
Ubezpieczenia w Generali jednak przystuguje mu ono w dniu urodzin, i przez kolejne
7 dni.

2. Warunkiem przystagpienia Klienta Generali do Promociji, poza spetnieniem warunku
wymienionego w ust.1 niniejszego paragrafu, jest rejestracja na Platformie Rabatowej
zgodnie z Regulaminem Programu Rabatowego Generali, ktéry znajduje sie na
Platformie Rabatowe;.

3. Promocja polega na umozliwieniu Uczestnikowi Promocji wyboru Wsparcia Fundaciji.

W wyniku wyboru Generali przekaze ze srodkéw wiasnych darowizne w wysokosci 50 zt
na rzecz Fundacji The Human Safety Net Polska.

4. Uczestnik Promocji nie przekazuje wtasnych $rodkéw finansowych oraz nie wystepuje
w charakterze darczyncy. Darczyhcg pozostaje wytgcznie Generali.

5. W przypadku Uczestnikow Promocji, ktérzy posiadajg jednoczesnie polisy w Generali
Zycie T.U. S.A oraz Generali T.U. S.A. Organizatorzy ustalajg, ze darczyncy jest spotka
Generali T.U. S.A

6. Wybor Wsparcia Fundacji jest potwierdzany poprzez wystanie wiadomosci e-mail
na adres mailowy Uczestnika Promaociji.
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7.

Klient Generali moze wybra¢ Wsparcie Fundacji maksymalnie raz niezaleznie od ilosci
posiadanych polis.

Po wyczerpaniu puli srodkéw przeznaczonych na realizacje Promocji mozliwosé wyboru
Wsparcia Fundaciji zostanie wytgczona na Platformie Rabatowe;j.

Uczestnikami Akcji Promocyjnej nie mogg by¢ pracownicy Organizatoréw oraz osoby
wspétpracujgce z  Organizatorami na  podstawie jakiegokolwiek  stosunku
cywilnoprawnego, takze agenci ubezpieczeniowi wspotpracujgcy z Organizatorem oraz
osoby wykonujgce czynnosci agencyjne na rzecz Organizatora w imieniu agenta
ubezpieczeniowego, a takze pracownicy podmiotow wspotpracujgcych przy organizaciji
i przeprowadzaniu Akcji Promocyjnej.

8 4 Reklamacje

Osoba, ktéra uwaza, ze jej prawa zwigzane z uczestnictwem w Promocji zostaly
naruszone, ma prawo zgtosi¢ reklamacje do Generali.
Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni od daty jej wptyniecia na podany adres
mailowy Generali, na podstawie obowigzujgcych przepisbw prawa i niniejszego
Regulaminu, jednakze termin moze ulec przedtuzeniu w przypadku wystgpienia przyczyn
niezaleznych od Generali. Sktadajgcy reklamacje zostanie poinformowany
o przedituzajgcym sie terminie rozpatrywania reklamaciji.
Reklamacje mozna sktada¢ na jeden ze sposobow:
. ustnie, tj. telefonicznie, dzwonigc pod numer telefonu +48 913 913 913 (koszt
potgczenia zgodnie z taryfg operatora) lub osobiscie w siedzibie lub jednostce Generali
obstugujgcej Klienta,
. w formie pisemnej, doreczyé osobiscie lub przesylkg pocztowg na adres
siedziby Generali:
Generali T.U. S.A. lub
Generali Zycie T.U. S.A.
Ul. Senatorska 18
00-082 Warszawa
Z dopiskiem: Reklamacja dot. Promociji ,Promocja Generali — ,,Urodzinowe Wsparcie
The Human Safety Net Polska”
. w  formie  elektronicznej (wysytajgc mejla na adres e-mail:
program.rabatowy@generali.pl wpisujagc w tytule maila: ,Reklamacja: Promocja
Generali — ,,Urodzinowe Wsparcie The Human Safety Net Polska”.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji, przy czym na wniosek klienta moze by¢ dostarczona pocztg
elektroniczng. Decyzja w przedmiocie reklamacji w ramach postepowania reklamacyjnego
objetego niniejszym Regulaminem nie wyklucza prawa Klienta Generali do dochodzenia
swoich uprawnien na zasadach ogdlnych, w tym réwniez na drodze postepowania

sgdowego.

8 5 Dane osobowe

1. Dane osobowe Uczestnikow sg przetwarzane zgodnie z przepisami o ochronie danych

osobowych, a w szczegdlnosci przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w
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zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(dalej ,RODQO").

2. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Konkursu jest Generali Zycie

Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Senatorska 18. Z

Administratorem mozna sie skontaktowac:

a.

listownie, wysytajgc pismo na adres siedziby administratora: ul. Senatorska 18,
00-082 Warszawa,
za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail:

centrumklienta@agenerali.pl,

telefonicznie, pod numerem telefonu: 913 913 913 (koszt potgczenia zgodnie z

taryfg operatora)

3. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Uczestnik moze

skontaktowac¢ sie w sprawie ochrony swoich danych osobowych poprzez e-mail:

iod@generali.pl lub pisemnie, na adres siedziby Administratora.

4. Dane uczestnikdw mogg by¢ przetwarzanie:

a.

w celu przeprowadzenia promocji i dokonania czynnosci zwigzanych z jej
wykonaniem {j. bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
Administratora polegajacego na wzmocnieniu relacji z uczestnikami Promociji,
budowaniu lojalnosci oraz promocji marki Generali.

w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg prawnie
uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na zabezpieczeniu
informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow zwigzanych
z udziatem w Promoc;ji i wykazaniem dokonania wptat;

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
w tym rozpatrywania reklamacji dotyczgcych Promociji, bedacym realizacjg
prawnie uzasadnionego interesu, w tym interesu Administratora;

w celu realizacji obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepisdéw podatkowych
i z zakresu rachunkowosci (niezbednos¢ przetwarzania do wypefnienia

obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze).

. wykonania umowy o udziat w Programie Rabatowym Generali zgodnie

z Regulaminem Programu Rabatowego Generali.

5. Powyzsze nie uchybia prawu przetwarzania danych osobowych w innych celach,

w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia.

6. Uczestnikowi Konkursu przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
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przetwarzania danych osobowych na podstawie ust. 4 lit. a-c opisanych powyze,j.
Administrator przestanie przetwarzac¢ dane osobowe Uczestnika Promociji w tych celach,
chyba ze w stosunku do danych osobowych Uczestnika Promociji bedg istniaty wazne,
prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci
Uczestnika lub dane osobowe Uczestnika bedg niezbedne do ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Aby wykonaé prawo do sprzeciwu, nalezy

skontaktowac sie z Administratorem, wysytajac e-mail na adres: iod@generali.pl lub

pisemnie na adres siedziby Administratora.

7. Dane osobowe podane w zwigzku z udziatem w Promocji bedg przetwarzane do momentu
rozstrzygniecia wszystkich reklamaciji dotyczacych Promaocji oraz przedawnienia roszczen
zwigzanych z udziatem w Promocji. Gdy podstawg przetwarzania jest cigzacy na
Administratorze obowigzek prawny, dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane przez
okres wynikajgcy z przepisow regulujgcych obowigzek przetwarzania przez
Administratora danych.

8. Dane osobowe Uczestnikbw mogg zosta¢ ujawnione podwykonawcom Administratora
(podmiotom przetwarzajgcym), np. firmom ksiegowym, prawniczym, informatycznym, a
takze udostepnione innym administratorom danych osobowych, jesli bedzie to konieczne
do przyznania Nagrody (np. przewoznikom, hotelom itp.).

9. Dane osobowe Uczestnikdw nie bedg przekazywane poza obszar Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG).

10. Zgodnie z RODO, Uczestnikowi przystuguje:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

¢) prawo usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

d) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majgcego za podstawe
prawnie uzasadniony interes Administratora;

e) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce: Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

11. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, ale konieczne do
przeprowadzenia Promocji i rozpatrzenia ewentualnych reklamaciji. Niepodanie przez
Uczestnika wymaganych danych osobowych moze skutkowaé niedopuszczeniem do
udziatu w Promocji. Niepodanie w tresci reklamacji danych osobowych niezbednych w
celu identyfikacji jej autora lub doreczenia mu odpowiedzi na reklamacje moze
skutkowa¢ pozostawieniem reklamaciji bez rozpoznania.

12. Na podstawie danych osobowych Uczestnika nie bedzie dochodzito do
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zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, o ktérym mowa w art.
22 RODO.

§ 6 Postanowienia koncowe

1. Promocja obowigzuje od dnia 16.09.2026 do 31.12.2026.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia lub skrécenia czasu trwania Promociji
w dowolnym momencie, co nie bedzie narusza¢ praw Uczestnikdw Promocji nabytych
przed dokonaniem zmiany.

3. W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, Generali moze zakonczy¢ Promocje lub
dokona¢ zmian w Regulaminie. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Generali
opublikuje informacje na Stronie Internetowej, ze stosownym wyprzedzeniem. W takim
przypadku wszelkie uprawnienia nabyte przez Uczestnikbw Promocji przed data
zakonczenia Promociji lub zmiany Regulaminu bedg realizowane az do ich petnego
wykorzystania.

4. Niniejsza Akcja nie stanowi sprzedazy premiowej w rozumieniu art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy
Z dnia 26 lipca 1991 ro podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz. U. 1991 nr 80 poz.
350).

5. Po zakonhczeniu okresu obowigzywania Promocji nowe wybory Wsparcia Fundacji nie
beda przyjmowane.

6. Lista Polis moze by¢ rozszerzona o dodatkowe ubezpieczenia/nazwy produktow
oferowanych przez Generali, ktérych posiadanie umozliwia rejestracje w Programie
Rabatowym Generali i uprawnia Klientow Generali do udziatu w Programie Rabatowym
i Promocjach. Zmieniona Lista Polis zostanie kazdorazowo opublikowania na Platformie
Rabatowej na 14 dni przed zmiana.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Data 16.09.2026



