Zatgcznik do Regulaminu Programu Rabatowego Generali
Polityka prywatnosci

I. Postanowienia ogdlne
Niniejsza Polityka prywatnosci stanowi zatgcznik do Regulaminu Programu Rabatowego Generali.
Wszelkie sformutowania pisane z wielkiej litery majg znaczenie nadane im w definicjach zawartych w
Regulaminie Programu Rabatowego Generali.

Il. Polityka,cookies”

1. Czym sa pliki cookies?

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) to niewielkie jednostki danych, ktére sg tymczasowo przechowywane
przez przegladarke na twardym dysku komputera. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny
identyfikator, czyli anonimowy, losowo generowany numer, ktéry jest przechowywany na urzadzeniu.
Niektére z nich zostajg usuniete po zakonczeniu sesji w przegladarce, inne sg zapisywane na dysku
komputera na dtuzej.

Informacje zawarte w plikach cookies nie sg zbierane w celu pozyskania danych osobowych, mimo to w
pewnych okolicznosciach mogg pozwoli¢ na ustalenie tozsamosci konkretnego uzytkownika, co oznacza,
ze mozna je zaliczy¢ do danych osobowych.

2. Dlaczego stosujemy ,,cookies?”

Uzywamy plikdw cookies, aby utatwié uzytkownikom korzystanie z Platformy Rabatowej i strony

internetowe;j. Pliki cookies i zawarte w nich informacje uzywane sg do ulepszenia oferowanych ustug, np.:

e umozliwiajg Platformie Rabatowej rozpoznanie urzadzenia, dzieki czemu nie jest konieczne
podawanie tych samych informacji kilkukrotnie podczas jednego zadania np. wypetniania formularza
lub ankiety;

e rozpoznajg, ze nazwa Uzytkownika i hasto zostaly juz podane, dzieki czemu nie trzeba ich
wprowadzaé na kazdej kolejnej stronie;

e liczg, ile 0s6b uzywa serwiséw, aby usprawnic korzystanie z nich i zapewni¢ odpowiednig szybkosé¢
tacza;

e analizujg dane, aby przesledzi¢, jak uzytkownicy odbierajg rézne aspekty strony internetowej, dzieki
czemu mozna jg stale ulepszaé.

3. Jakie pliki cookies uzywamy na naszej stronie internetowej?
Uzywamy plikdw cookies wtasnych (,first party”) oraz zewnetrznych (,third party”). Wszystkie pliki

cookies uzywane na stronie internetowej zostaty przedstawione ponizej i sklasyfikowane wedtug rodzaju:
pliki wtasne lub zewnetrzne.

Plik cookie Nazwa Cel

Google Analitycs (plik Nasza Strona Internetowa uzywa ustugi Google

zewnetrzny) Analitycs do zbierania danych o Uzytkownikach.
® _ga Podczas analizy ruchu na Stronie Internetowej
e _gat gtag UA_104 | mozemy ustali¢ m.in.:
454526 _8 - jak Uzytkownicy do nas trafili, czy poprzez
o gid wyszukiwarke, czy poprzez odestanie z innej strony,
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czy bezposrednio wpisujac recznie adres strony w
przegladarce,

- w jakim miejscu fizycznie przebywali,

- zjakiego systemu operacyjnego, przegladarki,
rodzaju urzadzenia korzystaja,

- jak dtugo przebywali na Stronie Internetowej lub
na konkretnych podstronach.

Plik strony (plik ® PHPSESSID Tzw. cookies sesyjne (tymczasowe) sg potrzebne ze
wiasny) wzgleddw technicznych i umozliwiajg realizacje
podstawowych funkcji witryny.

Aby zobaczy¢ zawartos$é pliku cookie, wystarczy otworzy¢ przegladanie plikdw cookie w oknie przegladarki.
Wyswietlony zostanie krotki cigg liczb i znakéw. Pokazane liczby sg kartg identyfikacyjng, ktéra jest
widoczna jedynie dla serwera, ktéry wystat ten plik cookie.

Aby uzyska¢ informacje dotyczace tego, jak sprawdzi¢ kod w przeglgdarce na telefonie komdrkowym,
nalezy zapoznac sie z odpowiednig czescig instrukcji obstugi telefonu.

Informacji dotyczacych uniemozliwienia plikom zewnetrznym zbierania danych o aktywnosci na naszej
witrynie, nalezy szukac na witrynach, z ktérych pochodzg pliki zewnetrzne.

4. Czy mozna zablokowac pliki cookies?

W wiekszosci przypadkéw oprogramowanie stuzgce do przegladania stron Internetowych (czyli
przegladarka internetowa) domysinie pozwala na przechowywanie plikéw cookies w urzgdzeniu koncowym
uzytkownika. We wszystkich nowoczesnych przeglgdarkach mozliwa jest jednak samodzielna zmiana
ustawien dla plikdw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby
blokowa¢ automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki Internetowej badz
informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika. Nalezy jednak pamieta¢d, ze
ograniczenie plikéw cookies moze wptyngé na funkcjonowanie strony internetowe;.

Ustawienia znajdujg sie zazwyczaj w menu Opcje lub Preferencje w danej przegladarce. W razie potrzeby
nalezy uzyc¢ opcji Pomoc w przegladarce, aby uzyskac wiecej szczegétow.

Wyczerpujgce informacje, dotyczace zmiany ustawien w najrozniejszych przegladarkach, znajdujg sie
rowniez na stronie www.aboutcookies.org.

5. Zgoda na instalowanie plikéw cookies w celu personalizowania tresci, reklam i wykonywania analiz.

Jak to zostato wyzej opisane poza cookies zapewniajgcymi podstawowe funkcjonalnosci strony
internetowej, wykorzystujemy rowniez cookies stuzgce zbieraniu i przetwarzaniu danych osobowych i
danych eksploatacyjnych w celu personalizowania udostepnianych na stronie internetowej tresci i reklam
oraz analizowania ruchu na Stronie Internetowej.

Te pliki cookies stuzg nam do lepszego dostosowania prezentowanych reklam oraz serwowanych tresci do
preferencji i zainteresowan uzytkownika, a takze do badania i analizowania zainteresowania naszymi
wthasnymi tresciami i stronami. Jednakze pliki cookies tego typu instalujemy tylko za wyrazng zgodga
uzytkownika, wyrazong przy jego pierwszej wizycie przy wykorzystaniu danego urzadzenia na naszej stronie
internetowe;j.

Ill. Wytaczenie odpowiedzialnosci cywilnej w stosunku do stron internetowych oséb trzecich

1. Platforma Rabatowa moze posiada¢ powigzania (tzw. ,hiperlinki") do stron Internetowych oséb trzecich,
ktorych tre$¢ nie jest w petni znana podmiotowi Qwadzacemu Platforme Rabatowa. Podmiot ten co

prawda posredniczy w dostepie do tych stron, jedndkinie przejmuje zadnej odpowiedzialnosci za ich tresci.


http://www.aboutcookies.org/

Linki umieszczone na Platformie Rabatowe] do stron internetowych osdb trzecich majg jedynie za zadanie
utatwienie nawigacji. Podmiot prowadzacy Platforme Rabatowa nie identyfikuje sie z wypowiedziami
umieszczonymi na stronach powigzanych oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie na tych stronach
przepiséw i praw osdb trzecich.

2. Wiasciciele stron internetowych, do ktérych istniejg powigzania (hiperlinki) ze strony Platformy
Rabatowe], ponoszg wytgczng odpowiedzialnos¢ zaréwno za tresci na swojej stronie, jak i za oferowane tam
produkty oraz za realizacje zamdwien.

3. Podmiot prowadzacy Platforme Rabatowg nie ponosi odpowiedzialnosci za dokonane na Platformie
Rabatowe] naruszenia przez Klienta Generali lub osoby trzecie praw autorskich, znakéw towarowych lub
débr osobistych.

IV. Ochrona danych osobowych

1. Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), zwanego dalej ,RODO” informujemy, Zze administratorem danych osobowych
uzytkownikéw sg Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz Generali Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedzibami w Warszawie. Z Administratorami mozna sie skontaktowa¢ listownie pod
adresem: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa, przez e-mail: centrumklienta@generali.pl lub
telefonicznie: 913 913 913.

2. Administratorzy wyznaczyli Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Klient Generali moze sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych poprzez strone internetowg www.generali.pl; pod
adresem e-mail: iod@generali.pl lub pisemnie na adres wskazany w ust. 1.

3. Dane osobowe uzytkownikdw uzyskane poprzez Platforme Rabatowg mogg by¢ przetwarzane:

1) wykonywania umowy o udziat w Programie Rabatowym Generali, w tym oferowania Rabatéw, zgodnie
z Regulaminem;

2) rozpatrywania reklamacji, zgodnie z przepisami o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego;

3) analitycznym (doboru ustug do potrzeb klientéw i optymalizacji produktéw bedacym realizacjg
prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajgcego na doskonaleniu jakosci produktdéw i
Swiadczonych ustug;

4) badania satysfakcji klientow bedgcym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu administratora
polegajgcego na okreslaniu jakosSci obstugi oraz poziomu zadowolenia klientéow z produktéow i ustug
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgcym realizacjg prawnie
uzasadnionego interesu;

6) oferowania produktéw i ustug podmiotéw nalezgcych do Grupy Generali w Polsce (marketing
bezposredni), co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajgcego na
dostarczaniu zamdwionej informacji handlowej.

Obejmuje to takze dostarczanie informacji o produktach i ustugach innych podmiotéw z Grupy
Generali oraz jej dostosowanie do tego co <zostanie uznane za odpowiadajace
potrzebom indywidualnym uwarunkowaniom Klienta Generali, w oparciu o profil Klienta Generali .

Powyzsze nie uchybia prawu przetwarzania danych osobowych w zwigzku z zawarciem umowy
ubezpieczenia, o czym Klient Generali zostat poinformowany przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.
4. Dtugosc okresu przechowywania danych osobowych Klientow Generali zalezy od celu przetwarzania oraz

przepiséw, ktére stanowig podstawe prawng przetwarzania. Dane osobowe Klientow Generali s3
przechowywane:

a) gdy podstawg przetwarzania jest zgoda - do m@entu wycofania zgody;

b) gdy podstawg przetwarzania jest wykonanie umowy — do czasu przedawnienia roszczen z niej
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wynikajgcych;

c) gdy podstawg przetwarzania jest cigzgcy na administratorze obowigzek prawny - przez okres
wynikajgcy z przepisdéw regulujgcych obowigzek przetwarzania danych;

d) gdy podstawgq przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes - przez okres umozliwiajacy realizacje
tego interesu lub do momentu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania.

5. Generali powierzyto przetwarzanie danych osobowych Klientéw Generali w celu organizacji Programu
Rabatowego Generali i360 Sp. z o0.0., ul. H. Sienkiewicza 85/87 lok. 8, 90-057 t4dz. Ponadto dane
osobowe mogg by¢ ujawniane innym podmiotom, z ktérymi Generali lub w/w podmiot

6. przetwarzajacy zawarli umowe powierzenia lub pedpowierzenia przetwarzania danych osobowych (np.
firmom ksiegowym, prawniczym, dostawcom ustug IT), firmom $wiadczagcym ustugi pocztowe i
kurierskie, a takze uprawnionym do tego organom lub instytucjom zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
(urzedom skarbowym, urzedom celno-skarbowym, Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej
itp.).

7. Klientowi Generali przystugujg nastepujace uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
1) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda), przy czym

cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$é z prawem przetwarzania dokonanego przez jej cofnieciem;
2
3
4
5

) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

) prawo usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majgcego za podstawe prawnie uzasadniony

interes;;

6) prawo przenoszenia danych tj. do otrzymania od administratora danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego,
ktdre mozna przesta¢ innemu administratorowi;

7) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce: Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

8. W zwigzku z udziatem w Programie Rabatowym Generali nie zachodzi zautomatyzowane podejmowanie
decyzji, w tym profilowanie, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia udziatu w Programie Rabatowym
Generali — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe wziecie udziatu w Programie Rabatowym
Generali.

10.Administratorzy przetwarzajg dane osobowe w Polsce lub w innych panstwach tworzgcych Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG), w ktdérych swoje siedziby posiadajg nasi partnerzy (np. dostawcy ustug IT).
Administratorzy przetwarzajg dane poza EOG tylko w sytuacji, gdy jest to konieczne, a odbiorcy danych
zapewniajg odpowiedni stopien ich ochrony. W tym celu administratorzy stosujag odpowiednie
zabezpieczenia, tj.: standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejska, wigzace reguty
korporacyjne, wspoétpraca z podmiotami przetwarzajagcymi dane w panstwach, w odniesieniu do ktérych
zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej. Klientowi Generali przystuguje prawo uzyskania
kopii tych zabezpieczen, z ktdrego moze skorzystac kontaktujgc sie z administratorami.



