Regulamin Programu Rabatowego Generali

dla Posrednikéw Generali
Regulamin obowigzuje od 01.06.2026 r.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Programu Rabatowego Generali (dalej ,Program Rabatowy”,

stanowigcego zbiér zasad regulujgcych sSwiadczenie ustug dla posiadaczy Konta na Platformie
Rabatowej, kitdérego organizatorem sg: Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 10623, kapitat zaktadowy 236.509.000 PLN wptacony w catosci, NIP 526-23-49-108,
oraz Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg przy ulicy Senatorskiej 18, 00-082 w
Warszawie, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 25952, kapitat
zaktadowy 63 500 000 zt wptacony w catosci, NIP: 521-2887-341, obie nalezgce do Grupy Generali
figurujgcej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez Instytut Nadzoru

Ubezpieczeniowego (IVASS) pod nr 26, (dalej fgcznie zwane ,,Generali” lub ,Organizatorem”).

. Program Rabatowy opracowany i obstugiwany przez Generali oraz i360 Sp. z. 0.0. wykorzystywany jest

do budowania lojalnosci Posrednikéw Generali oraz budowania marki Generali.

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostajg przyjete nastepujace definicje pisane wielka litera:

1.

Agencja —i360 Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, przy ul. Henryka Sienkiewicza 85/87 lok. 8,90-057 t6dz,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w
todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:0000339847, odpowiadajgca za
utrzymanie platformy stuzgcej do obstugi Promocji prowadzonych przez Generali we wspétpracy z
partnerami zewnetrznymi Generali (w tym rowniez prowadzonych dla marki Proama, ktéra jest znakiem

towarowym Generali).

. Kod Rabatowy - kod alfanumeryczny w postaci ciggu znakéw, kreskowy lub QR, wygenerowany przez

Partnera i przekazany Generali; upowazniajgcy Uczestnika Promocji do skorzystania z upustu

cenowego udzielonego przez Partnera w ramach oferowanej Promociji.

. Konto - profil zatozony przez Posrednika na Platformie Rabatowej utworzony w momencie rejestraciji

na Platformie Rabatowej i aktywny w okresie, gdy wyrazona jest zgoda marketingowa oraz zgody

komunikacyjne dla Generali, umozliwiajgcy udziat w Programie Rabatowym.

. Kupon - kod alfanumeryczny w postaci ciagu znakéw, wygenerowany przez Partnera i przekazany

Generali, upowazniajgcy Posrednika do odebrania benefitu w ramach oferowanej Promocji. W

zaleznosci od Promociji Kupon moze by¢ okreslony rowniez jako Voucher lub Bon.
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. Oferta Produktowa — produkty i ustugi, ktére zostang udostepnione przez Partnera, na ktére

przystuguje Uczestnikowi Promociji znizka wynikajgca z Kodu Rabatowego. Produkty i ustugi dostepne

w ramach Oferty Produktowej, mogg by¢ zmienione na mocy pisemnego porozumienia Stron.

. Partner — spo6tka, ktéra Swiadczy na rzecz Uczestnikdw Promociji ustugi zwigzane z realizacjg Promocji,

na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz regulaminie Promociji.

. Placowka Partnerska - przedsiebiorca, Agent wykonujgcy dziatalno$é agencyjng na podstawie Umowy

Agencyjnej zawartej z Generali, z podpisanym aneksem do umowy agencyjnej okreslajgcym zasady i
warunki wspotpracy pomiedzy Organizatorem a agentem ubezpieczeniowym w ramach Placéwki
Partnerskiej, wpisany do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru

Ubezpieczeniowego, nalezgcy do kanatu agencyjnego.

. Platforma Rabatowa — strona internetowa udostepniona Generali przez Agencje, w ktérej Uczestnicy

Promocji majg mozliwos¢ pobrania Kodu Rabatowego do prezentowanych Ofert Produktowych

Partneréw i Kuponodw.

Posrednik:

a) Agent - przedsiebiorca bedacy agentem ubezpieczeniowym w rozumieniu Ustawy z dnia 15
grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeh, wykonujgcy dziatalno$¢ agencyjng na podstawie umowy
agencyjnej zawartej z Generali oraz wpisany do Rejestru Posrednikéw Ubezpieczeniowych
prowadzonego przez KNF i majgcy aktywny status Placowki Partnerskiej

b) OFWCA osoba fizyczna wykonujgca czynnosci agencyjne, spetniajgca wymogi okreslone w art. 19
ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen dziatajgca na podstawie waznego
i aktualnego pisemnego upowaznienia w imieniu Agenta majacego aktywny status Placéwki
Partnerskiej oraz na podstawie zawartej z Agentem umowy, wpisana do Rejestru Agentow
Ubezpieczeniowych jako osoba, przy pomocy, ktorej Agent wykonuje czynnosci agencyjne na

rzecz Generali.

10. Promocja - oferta otrzymania za posrednictwem Platformy Rabatowej Kodu Rabatowego

1.
12.

13.
14.

uprawniajgcego do zakupu produktéw lub ustug z Oferty produktowej Partnera Generali lub Kuponu
uprawniajgcego do otrzymania innego benefitu na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie
Promociji.

Rabat — upust cenowy udzielony przez Partnera Uczestnikowi Programu Rabatowego.;

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady Programu Rabatowego z dostepem dla
Posrednikow.

Strona Internetowa - strona internetowa Generali dostepna pod adresem www.generali.pl.

Uczestnik Promocji - Posrednik uprawniony do udziatu w Programie Rabatowym, spetniajgcy warunki

okreslone w niniejszym Regulaminie...

§ 2 Zasady
Programu Rabatowego
Regulamin okresla zasady Programu Rabatowego, w ktérym mogg bra¢ udziat Posrednicy, ktérzy

utworzyli Konto na Platformie Rabatowej
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10.

GENERALI

Utrata statusu Posrednika powoduje automatyczng utrate statusu Uczestnika Programu Posrednik
nabywa Kod Rabatowy lub Kupon wylgcznie, jesli spetnia warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.
Prawo do Rabatu wynikajace z Kodu Rabatowego i Kuponu nie podlega przeniesieniu na osoby trzecie.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Platformy Rabatowej oraz w siedzibie Generali.

§3
Szczegobtowe zasady przyznawania Rabatow

Posrednik nabywa prawo do Kodu Rabatowego z chwilg utworzenia Konta na Platformie Rabatowe;.
Utworzenie konta odbywa sie tylko raz. Podczas tworzenia konta Posrednik podaje nastepujgce dane:
a) imie i nazwisko,
b) numer PESEL,
c) adres e-mail,
d)

)

e

numer telefonu

login do systemu informatycznego Generali o nazwie Mercury.

Warunkiem przystgpienia Posrednika do Programu Rabatowego Generali, poza spetnieniem warunku

wymienionego w ust.1 jest wyrazenie zgody na udziat w Programie Rabatowym Generali na zasadach

okreslonych w Regulaminie.

b) Przydzielenie Kodu Rabatowego Posrednikowi nastepuje po klikniecie w pole ,Pobierz Kod
Rabatowy” przy jednej z ofert Partnera.

Do konta Posrednik powinien logowac¢ sie za pomocg opcji ,Zaloguj” i wpisaniu hasta ustanowionego

dla Konta.

Posrednik, nabywa prawo do Kuponu zgodnie z aktualnie obowigzujacg promocjg na Platformie

Rabatowe;j.

Kupon przydzielony do Posrednika zostanie wyswietlony po kliknieciu w pole ,Pobierz Kupon/E-

kod/Voucher”.

Posrednik w zaleznosci od Promocji ma mozliwos¢ przestania Kodu Rabatowego lub Kuponu na adres

mailowy lub przestania go smsem na numer telefonu, podane podczas tworzenia Konta na Platformie

Rabatowe;j.

Kod rabatowy ani Kupon nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny lub inne towary lub ustugi poza

tymi, do ktérych Kupon upowaznia i nie podlega obrotowi handlowemu.

Uczestnicy Promoc;ji posiadajacy Kod Rabatowy bedg mieli mozliwo$¢ dokonania promocyjnego zakupu

w ramach Oferty Produktowej Partnera z uwzglednieniem Rabatu w wysokosci prezentowanej na

Platformie Rabatowe;j.

Rabat zostaje udzielony Uczestnikowi Promociji po wprowadzeniu, uzyskanego Kodu Rabatowego lub

podczas zakupu produktéow lub ustug z Oferty Produktowej w sposdb okreslony w poszczegdlnych

Regulaminach Promociji.

Posrednikowi Generali przystuguje okreslona w regulaminie Promoc;ji liczba Kodéw Rabatowych lub

Kuponow.
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11.

Realizacja wybranej przez Uczestnika Promocji oferty z Oferty Produktowej Partnera realizowana jest

zgodnie z regulaminem poszczegdlnych Promogji.

§4
Oferta Produktowa
Kody Rabatowe i Kupony mogg zosta¢ wykorzystane przy zakupie produktéow lub ustug wytgcznie z

Oferty Produktowej okreslonej w poszczegdlnych regulaminach Promocii.

§5
Reklamacje

Osoba, ktéra uwaza, ze jej prawa zwigzane z uczestnictwem w Programie Rabatowym zostaly
naruszone, ma prawo zgtosi¢ do Generali reklamacje.
W sytuaciji, gdy reklamacja zwigzana jest z realizacjg Kodu Rabatowego u Partnera, Generali powiadomi
0 niej Partnera bez zbednej zwioki.
Reklamacja zwigzana z uczestnictwem w Programie Rabatowym jest rozpatrywana bez zbednej zwioki,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzymania przez Generali. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym. Sktadajgcy reklamacje zostanie poinformowany
0 przyczynach opodznienia, okoliczno$ciach wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia, z zastrzezeniem, ze nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
Reklamacje mozna wnie$é
a) ustnie (telefonicznie lub osobiscie),
b) w formie pisemnej (doreczona osobiscie lub przesytkg pocztowg na adres siedziby Generali),

c) w formie elektronicznej (wysyfajgc na adres e-mail: partner@generali.pl wpisujac w tytule maila:

,Reklamacja: Program Rabatowy Generali”).
O decyzji sktadajgcy reklamacje zostanie powiadomiony drogg elektroniczng na adres, z ktérego zostata
wystana reklamacja lub na wskazany adres korespondencyjny za posrednictwem Poczty Polskiej.
Decyzja w przedmiocie reklamacji nie wyklucza prawa
Uczestnika Promocji do dochodzenia swoich uprawnien na zasadach ogdlnych, w tym wystepujac na

droge postepowania sgdowego.

§6

Dane osobowe
Dane osobowe Uczestnikdw Programu Rabatowego sg przetwarzane zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych, a w szczegdlnosci przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,RODO").
Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu Rabatowego jest Generali Zycie

Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Senatorska 18 oraz Generali
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GENERALI

Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg przy ulicy Senatorskiej 18, 00-082 w Warszawie Z
Administratorem mozna sie skontaktowac:
a) listownie, wysytajgc pismo na adres siedziby Administratora: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa,

b) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: centrumklienta@generali.pl,

c) telefonicznie, pod numerem telefonu: 913 913 913

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Uczestnik Programu Rabatowego moze
skontaktowac sie w sprawie ochrony swoich danych osobowych poprzez e-mail: iod@generali.pl lub
pisemnie, na adres siedziby Administratora.

Dane Uczestnikéw Programu Rabatowego moga by¢ przetwarzane:

a) w celu wykonywania umowy o udziat w Programie Rabatowym Generali, w tym oferowania
Rabatow, zgodnie z Regulaminem;

b) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, w tym rozpatrywania
reklamacji dotyczacych Programu Rabatowego, bedacym realizacjg prawnie uzasadnionego
interesu, w tym interesu Administratora;

c) w celu realizacji obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepiséw podatkowych i z zakresu
rachunkowosci (niezbednos$¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze).

Uczestnikowi Programu Rabatowego przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych na podstawie ust. 4 lit. b opisanego powyzej. Administrator przestanie przetwarzac
dane osobowe Uczestnika Programu Rabatowego w tym celu, chyba ze w stosunku do danych
osobowych Uczestnika Programu Rabatowego bedg istnialy wazne, prawnie uzasadnione podstawy,
ktére sg nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci Uczestnika Programu Rabatowego lub dane
osobowe Uczestnika Programu Rabatowego bedg niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen. Aby wykona¢ prawo do sprzeciwu, nalezy skontaktowac sie z Administratorem,
wysytajgc e-mail na adres: iod@generali.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Dane osobowe podane w zwigzku z udziatem w Programie Rabatowym bedg przetwarzane do momentu

rozstrzygniecia wszystkich reklamacji dotyczgcych Programu Rabatowego oraz przedawnienia roszczen

zwigzanych z udzialem w Programie Rabatowym. Gdy podstawg przetwarzania jest cigzacy na
Administratorze obowigzek prawny, dane osobowe Uczestnika Programu Rabatowego beda
przetwarzane przez okres wynikajgcy z przepiséw regulujgcych obowigzek przetwarzania przez
Administratora danych.

Dane osobowe Uczestnikéw Programu Rabatowego mogg zostaé ujawnione podwykonawcom
Administratora (podmiotom przetwarzajgcym), np. Agencji, firmom ksiegowym, prawniczym,
informatycznym

Dane osobowe Uczestnikéw Programu Rabatowego nie bedg przekazywane poza obszar Europejskiego

Obszaru Gospodarczego (EOG).
Zgodnie z RODO, Uczestnikowi Programu Rabatowego przystuguije:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) prawo usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
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10.

11.

d)

e)

prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majgcego za podstawe prawnie uzasadniony
interes Administratora;

prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce: Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

Podanie danych osobowych przez Uczestnika Programu Rabatowego jest dobrowolne, ale konieczne do
przystgpienia do Programu Rabatowego oraz rozpatrzenia ewentualnych reklamaciji. Niepodanie przez
Uczestnika wymaganych danych osobowych moze skutkowaé niedopuszczeniem do udziatlu w
Programie. Niepodanie w tresci reklamacji danych osobowych niezbednych w celu identyfikaciji jej autora
lub doreczenia mu odpowiedzi na reklamacje moze skutkowa¢ pozostawieniem reklamacji bez
rozpoznania.

Na podstawie danych osobowych Uczestnika Programu Rabatowego nie bedzie dochodzito do

zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

§7
Postanowienia koncowe

1. Poszczegdlne Promocje obowigzujg w okresach i na zasadach wskazanych w poszczegdlnych
regulaminach Promoc;ji, dostepnych w Platformie Rabatowej. Kazdy Posrednik moze w dowolnym
czasie zrezygnowac z udziatu w Programie Rabatowym Generali

2. Generali zastrzega sobie prawo do przedtuzenia lub skrécenia czasu trwania poszczegoélnych
Promocji w dowolnym momencie, co nie bedzie narusza¢ praw Uczestnikow Promocji nabytych
przed dokonaniem zmiany.

3. Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia Uczestnika z Programu w przypadku naruszenia
zasad niniejszego Regulaminu lub stwierdzenia nieprawidtowosci po stronie Uczestnika
zwigzanych procesem dystrybucji ubezpieczen — w szczegdlnosci polegajgcych na wykonywaniu
czynnosci w sposéb niezgodny z najlepiej pojetym interesem klienta, nierealizowaniu badz
nieterminowym realizowaniu szkolenn zawodowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 15 grudnia
2017 r. o dystrybucji ubezpieczen

4. W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa Generali moze zakorhiczyé Promocje lub dokonaé
zmian w Regulaminie poszczegdlnych Promocji. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Generali
opublikuje informacje na Platformie Rabatowej, ze stosownym wyprzedzeniem. W takim
przypadku wszelkie uprawnienia nabyte przez Posrednikdw Generali przed datg zakonczenia
Promociji lub zmiany Regulaminu bedg realizowane az do ich petnego wykorzystania.

5. Promocje dostepne na Platformie Rabatowej nie stanowig sprzedazy premiowej w rozumieniu art.
30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych (Dz. U.
1991 nr 80 poz. 350).

Po zakonczeniu okresu obowigzywania danej Promocji nowe Rabaty nie sg przyznawane.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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